
Scelte saggie e condivise 
Pazienti e medici, alleati nel percorso di cura 
Con Ingrid Windisch, Medico di Medicina Generale
e Verena Hilpold, Sociologa e Counselor

Con il sostegno di

www.dsg.bz.it
www.fss.bz.it 
0471 324667

Un ringraziamento speciale a 

La Federazione per il Sociale e la Sanità organizza un ciclo informativo per promuovere 
un ruolo attivo delle persone in cura e rafforzare le loro competenze. 
Obiettivo sarà quello di dimostrare come sia possibile creare un rapporto tra pazienti e 
professionisti sanitari fondato sulla reciproca fiducia, sul rispetto e su una vicendevo-
le cooperazione, garantendo così un percorso di cura ottimale, grazie anche al corretto 
utilizzo delle reciproche informazioni e competenze.

L’importanza di una buona comunicazione...

...nel condividere le decisioni durante il percorso di cura                           Lun. 14.10.2019
Coinvolgendo attivamente il pubblico proporremo esempi, dimostrando                       ore 17.30-19.30
come una relazione empatica, rispettosa e fiduciosa possa influenzare 
positivamente il processo decisionale e l’andamento del percorso di cura. 

... nell’assunzione dei farmaci                                                                                Lun. 21.10.2019
I farmaci servono per curare le malattie ed è importante la loro corretta                        ore 17.30-19.30

assunzione. È indispensabile instaurare un dialogo sulle azioni dei farmaci 
e sui loro effetti indesiderati, così come affrontare dubbi, paure e
preoccupazioni dei pazienti.

... nel consenso informato                                                                                        Lun. 11.11.2019
Disposizioni Anticipate di Trattamento (DAT) e Testamento Biologico,                                 ore 17.30-19.30
per decidere quali misure mediche adottare o omettere alla fine del
proprio ciclo della vita.

... nell’accesso ai Servizi Sanitari                                                                           Lun. 18.11.2019
L’evoluzione dei Servizi Sanitari nel corso del tempo.                                                                  ore 17.30-19.30
Informazioni su novità, accesso e miglior utilizzo.

Partecipazione    Gratuita  - Max 15 partecipanti.
Iscrizione    Entro le date indicate tramite il modulo allegato da stampare, compilare e inviare a 
    segreteria@fss.bz.it. Il modulo può anche essere richiesto alla Federazione 

   Verrà data precedenza a chi si iscriverà a tutti e 4 gli incontri.
Luogo    Casa di cura Grieserhof, Via Cologna 1, Bolzano, sala riunioni della Fondazione 
    St. Elisabeth. Possibilità di parcheggio a pagamento accedendo da via Cologna.
Lingua    Tedesca e italiana. In assenza di traduzione simultanea è richiesta la comprensione  

   della lingua tedesca.
Organizzazione     Federazione per il Sociale e la Sanità -  Tel. 0471/324667 - Paola Zimmermann

 
Autunno 2019

Ciclo informativo 

su Salute e Sanità

Iscrizioneentro il10.10.2019

Iscrizioneentro il17.10.2019

Iscrizioneentro il7.11.2019

Iscrizioneentro il14.11.2019
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n
al
i, 
n
e
i l
im
it
i i
n
 c
u
i i
l t
ra
tt
a-

m
e
n
to
 n
o
n
 a
vv
e
n
g
a 
in
 b
as
e
 a
l d
ir
it
to
 a
lla
 li
b
e
rt
à 
d
i e
sp
re
ss
io
n
e
 e
 d
i i
n
fo
rm
az
io
n
e
, p
e
r 
l’a
d
e
m
p
im
e
n
to
 a
 o
b
b
lig
h
i 

le
g
al
i, 
a 
fi
n
i d
i i
n
te
re
ss
i p
u
b
b
lic
i n
e
l s
et
to
re
 s
an
it
ar
io
 o
p
p
u
re
 p
e
r 
l’a
cc
e
rt
am

e
n
to
, l
’e
se
rc
iz
io
 o
 la
 d
if
e
sa
 d
i u
n
 d
ir
it
to
 

in
 s
e
d
e
 g
iu
d
iz
ia
ri
a;
 

A
i s
e
n
si
 d
e
ll‘
ar
t.
 1
8
 G
D
P
R
 L
e
i h
a 
il 
d
ir
it
to
 d
i l
im
it
az
io
n
e
 d
i t
ra
tt
am

e
n
to
, s
e
 le
i c
o
n
te
st
a 
l‘e
sa
tt
e
zz
a 
d
e
i d
at
i, 
se
 il
 

tr
at
ta
m
e
n
to
 è
 il
le
ci
to
, m

a 
ri
fi
u
ta
 d
i r
ic
h
ie
d
e
re
 la
 lo
ro
 c
an
ce
lla
zi
o
n
e
, i
l t
ra
tt
am

e
n
to
 d
e
i d
at
i L
e
 s
e
rv
e
 p
e
r 
ad
e
m
p
ie
re
 

ag
li 
o
b
b
lig
h
i d
e
ri
va
n
ti
 d
a 
u
n
 c
o
n
tr
at
to
 o
 s
e
 h
a 
p
re
se
n
ta
to
 u
n
 r
e
cl
am

o
 c
o
n
tr
o
 il
 t
ra
tt
am

e
n
to
 a
i s
e
n
si
 d
e
ll‘
ar
t.
 2
1
 

G
D
P
R
; 

A
i s
e
n
si
 d
e
ll‘
ar
t.
 2
0
 G
D
P
R
 L
e
i h
a 
il 
d
ir
it
to
 d
i r
ic
ev
e
re
 in
 u
n
 f
o
rm
at
o
 s
tr
u
tt
u
ra
to
, d
i u
so
 c
o
m
u
n
e
 e
 le
g
g
ib
ile
 d
a 
d
is
p
o
-

si
ti
vo
 a
u
to
m
at
ic
o
 i 
d
at
i p
e
rs
o
n
al
i c
h
e
 L
e
 r
ig
u
ar
d
an
o
 e

A
i s
e
n
si
 d
e
ll‘
ar
t.
 7
7
 G
D
P
R
 L
e
i h
a 
il 
d
ir
it
to
 d
i p
ro
p
o
rr
e
 r
e
cl
am

o
 a
ll’
au
to
ri
tà
 d
i c
o
n
tr
o
llo
.

5
. 

D
ir
it
to
 d
i o
p
p
o
si
zi
o
n
e

N
e
i l
im
it
i i
n
 c
u
i i
 S
u
o
i d
a
ti
 n
o
n
 s
o
n
o
 t
ra
tt
a
ti
 p
e
r 
il 
p
e
rs
e
g
u
im
e
n
to
 d
i u
n
 in
te
re
ss
e
 le
g
it
ti
m
o
 a
i s
e
n
si
 d
e
ll’
a
rt
. 6
 c
. 1
 le
t.
 

f 
G
D
P
R
, L
e
i h
a
 il
 d
ir
it
to
, a
i s
e
n
si
 d
e
ll’
a
rt
. 2
1
 G
D
P
R
, d
i o
p
p
o
rs
i a
l t
ra
tt
a
m
e
n
to
 d
e
i S
u
o
i d
a
ti
 p
e
rs
o
n
a
li,
 in
d
ic
a
n
d
o
 i 
m
o
-

ti
vi
 s
p
e
ci
fi
ci
 a
 t
a
l r
ig
u
a
rd
o
.

P
e
r 
e
se
rc
it
a
re
 il
 d
ir
it
to
 d
i o
p
p
o
si
zi
o
n
e
 in
vi
i u
n
a
 e
m
a
il 
a
ll’
in
d
ir
iz
zo
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