
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Questionario sul 
Volontariato 

Report di indagine 

Bolzano, Luglio 2023 

Periodo di indagine:  

11 2022 – 05 2023 

Federazione per il Sociale e la Sanità ODV 

Servizio per il Volontariato  



2 
 

Edizione e ideazione 
Servizio per il Volontariato 
Federazione per il Sociale e la Sanità ODV 
39100 Bozen, via Dr.-Streiter 4 
Servizio: 0471 1886566 - volontariato@fss.bz.it  
Federazione: 0471 1886236 - info@dsg.bz.it – www.fss.bz.it 
 
Riproduzione  
È consen ta qualsiasi forma di riproduzione, a condizione che vengano cita  la fonte e l’autore 
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Genere Etá Residenza 
 

  Bolzano 22 Ora 1 

Laives 7 Dénia ESP   1 

Appiano 4 Lana  1 
Aldino 3 Marlengo 1 

Bressanone 3 Nuova Delhi 
India 1 

Silandro 3 Egna 1 
Bronzolo 2 Perca 1 

Caldaro 2 Prato allo 
Stelvio 1 

Merano 2 Renon 1 
Algundo 1 La Valle 1 
Andriano  1     

 

INFO sugli 
intervistati:  

Il questionario 
 ha lo scopo di o enere una 
panoramica con nua del 
Volontariato e dei suoi sviluppi, in 
par colare fornendo un quadro 
aggiornato della situazione. 

1 2 3 
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Donne        Uomini          Altro 
14-18          18-25          25-30 

30-40          40-50         oltre 50 
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Risultati 
Di seguito sono riportati i risultati dell'indagine a cui hanno 
partecipato 60 persone, di cui 31 hanno compilato il 
questionario in tedesco e 29 in italiano. 

                                               Quanto è importante, secondo lei, il Volontariato per 
la nostra società?  

 

1 

A ualmente sta svolgendo un’a vità di volontariato?  2 

Molto importante 

Importante 

Non così importante 

Per niente importante 

53

6

Sì 

No 

No, però vorrei farlo un giorno  

Sì, ma sto pensando di sme ere 
30

17

11

1
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Quali sono/sarebbero le ragioni che ti hanno spinto/a 
o spingerebbero a fare Volontariato? 

 

3 

Benessere Hilfsbereitscha  Professione ed. Professionale  Teil einer Gemeinschaft zu 
werden. Etwas bewirken zu können, wo ich das Gefühl hatte, dieses wird nicht institutionell 
erfüllt. Neue Menschen und Tätigkeiten kennen lernen. Gutes zu tun Lavorare nel sociale Interesse 

personale Gutes für die Gesellschaft leisten, eigene Zufriedenheit, 

Gemeinschaft stärken Ausgleich, sinnvolle Betä gung Contributo personale e 
professionale Ho tempo libero, voglia di aiutare, ho delle competenze 

che posso mettere a disposizione  Offrire aiuto, sostegno e incoraggiamento. die 
Gesellschaft unterstützen aiuto, occupare tempo libero, gratitudine Donare il mio tempo 

libero Il target per il cui l'associazione ha il proge o Fare comunità Aiutare chi ha bisogno; essere 

aperti alla societa che cambia; allargare i propri contatti Nächstenliebe, Empathie, Glück Interesse 
per il sociale Freude am Helfen, Gemeinscha  leben, Gutes tun Far parte e sentirmi parte della 
comunità. Accettare tutte le unicità/diversità. Impegnare in modo utile il mio tempo libero 
Sinnsti endes, solidarisches Wirken für die Gemeinscha , Zusammenhalt, Verständnis u. 
Kooperation Essere utile alle persone anziane Gioia, solidarietà, u lità Senso di comunità 
Fare qualcosa per la società Autos ma - esser u le agli altri - relazioni e legami Aiutare chi ha bisogno 

di supporto Servizio alla società,necessità,aiuto agli interessati. Gemeinscha , Gutes tun, Austausch 

Persönliche Weiterentwicklung, Empathie, Gutes Tun Zeit für Andere - Selbst lernen - Gutes tun 
Credo nei valori quali la solidarietá, la condivisione, l'accoglienza e cerco a raverso il volontariato 

di viverli concretamente Sostegno a bisognosi Zusammenhalt für die Gesellschaft, neueMenschen

kennenlernen Hilfe für Andere - Zusammengehörigkeit im Dorf fördern - Freude am Ehrenamt 
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35

7

19

6

12

0 5 10 15 20 25 30 35 40

di auto iniziativa

attraverso conoscenti o amici

attraverso un avviso

attraverso il sito di un'associazione o di un mass media
sociale

attraverso televisione, radio e giornali

attraverso manifesti o pubblicitá

Quali sono, secondo lei, i modi per iniziare a svolgere 
un’attività di Volontariato? 

 

4 

Quali sono, secondo lei, i modi per iniziare a svolgere 
un’attività di Volontariato? „Altro“: 

 

4.1 

Allenatore di Hockey 

Esempi buoni e interessan  
Presenza a va nelle ci á 

Storie di vita, missioni di aiuto, esperienze 
di successo raccontate dai media 

Fiera del volontariato 

a raverso le esperienze personali: 
se hai ad esempio un familiare 
diversamente abile, sei portato ad 
aderire ad una specifica 
organizzazione di volontariato per 
ricevere sostegno e poi in seguito 
per offrirlo ad altre persone 

 

Faccio volontariato per convinzione, 
per rispe o delle persone che non se 
la passano bene. Con il mio 
contributo - qualunque esso sia - 
voglio regalare a queste persone 
momen  di felicità. 

Mi sono iscri o all'associazione per 
con nuare a pra care il mio hobby. 

Famiglia 
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Quali sono, secondo lei, i motivi per cui le persone si 
impegnano nel Volontariato?  

 

5 

Quali sono, secondo lei, i motivi che spingono una 
persona a non svolgere attività di Volontariato?  

 

6 
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0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

È bello, divertente e soddisfacente

Riuscire a contribuire con qualcosa di utile al bene comune e alla societá

La possibilitá di incontrarsi con altre persone

La possibilitá di acquisire nuove competenze

La possibilitá di aggiungere qualcosa di nuovo alla propria vita quotidiana

L'apprezzamento e il riconoscimento

Le credenze religiose-spirituali

La possibilitá di aiutare gli altri

La possibilitá di mettere in campo le proprie esperienze e competenze

Si incontrano delle persone e si trovano nuove amicizie

Aiuta a restare attivi

Aumenta l'esperienza di vita

Il volontariato aiuta a trovare un lavoro ben pagato

Porta riconoscimento sociale

22

9

14

16

16

31

25

17

0 5 10 15 20 25 30 35

Esperienze negative

Non ce lo si puó permettere

Sensazione di non dare un contributo utile

Nessuna opportunitá interessante vicina al luogo di
residenza

Non é ritenuto adatto alla propria fascia d'etá

Non puó essere conciliato con i tempi lavorativi

Giá occupato nelle responsabilitá familiari

Non averci mai pensato
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23

11

10
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5

3

5

5

4

0

1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Ente sociale senza scopo di lucro

Associazioni sportive

Organizzazione per la protezione dell'ambiente e degli animali

Istituzioni religiose

Istituzioni pubbliche

Associazioni culturali

Circoli ricreativi

Organizzazione per i diritti umani

Gruppi di Auto Aiuto

Associazioni per pazienti

Consiglio die genitori, rappresentanza die genitori nelle scuole

Volontariato politico

Associazioni per interessi comuni

Associazioni per la gioventú

Partito politico

Altro

Quali sono, secondo lei, le aree di preferenza per 
svolgere un’attività di Volontariato? 
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Valore  Decisione Aree desiderate  
Il Volontariato è di grande 
importanza per la maggior parte 
delle persone intervistate e gran 
parte degli intervista  sono già 
volontari a vi o vorrebbero 
diventarlo nel prossimo futuro. 
Le ragioni del Volontariato sono 
molto diverse, ma spesso hanno 
a che fare con una grande 
disponibilità ad aiutare, la 
volontà di contribuire a una 
società basata sulla solidarietà e 
sul senso di comunità. Tu avia, 
si tra a anche della gioia di 
conoscere altre persone, nuove 
esperienze e competenze. 

Secondo l'indagine, l'accesso 
all'impegno civico e 
Volontariato avviene 
principalmente a raverso 
conoscen  e amici che a rano 
l'a enzione e di propria 
inizia va. Inoltre, le esperienze 
personali, la propria 
convinzione, gli esempi 
interessan  e le storie di vita 
sembrano promuovere la 
decisione di fare Volontariato. In 
questo modo, si può contribuire 
in modo u le al bene comune e 
alla società. Secondo gli 
intervista , le ragioni principali 
per cui si decide di non fare 
Volontariato sono che non è 
compa bile con il lavoro e la 
famiglia e che anche le 
esperienze nega ve possono 
giocare un ruolo. 

In termini di aree desiderate per 
il Volontariato, le aree delle 
Associazioni sociali e non-profit 
sono i primi, poi si possono 
trovare le aree delle 
Associazioni di cultura e sport, 
di seguito le Associazioni 
ambientali e di protezione degli 
animali.  

Sintesi 
Dai risulta  del 
ques onario e dai vari 
commen , si possono 
probabilmente 
evidenziare i seguen  tre 
risulta : 

1 2 3 
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Servizio per il 
Volontariato 
Federazione per il 

Sociale e la Sanitá ODV 

Breve descrizione del Servizio 

Il Servizio per il Volontariato sviluppa dal 2001 varie offerte 
di sensibilizzazione e di attivazione, favorisce opportunità 
di nuovi contatti con e tra le associazioni, valorizza la 
collaborazione volontaria e gratuita nella nostra comunità. 
 

Attività del Servizio: 
 informazione e sensibilizzazione 
 orientamento e opportunità di volontariato 
 rete con e tra le Organizzazioni socie 
 consulenze e coaching per associazioni e gruppi 
 progettazione e lavori di gruppo 
 sviluppo di qualità e riconoscimento 
 percorsi formativi e aggiornamenti per volontari e 

coordinatori 
 approfondimenti, ricerche e sviluppo di reti. 

 
Le a vità si rivolgono a: 

 organizzazioni associate alla Federazione con l’obiettivo di 
promuoverne l’incontro e lo scambio di esperienze, lo 
sviluppo di qualità nell’accoglienza dei volontari, lanciare 
iniziative e progetti di sensibilizzazione 

 persone interessate ad attivarsi nel volontariato, a 
conoscere i vari servizi del nostro territorio e ad avere un 
primo contatto con le associazioni 

 organizzazioni di volontariato, in particolare sociale, per 
progetti mirati e in lavoro in rete, riorganizzazione e 
coaching, diffusione delle informazioni sulle loro attività 

 scuole, per promuovere il volontariato come testimonianza 
di cittadinanza attiva e solidale e per valorizzare le 
esperienze dei giovani nelle associazioni 

 enti pubblici, per ampliare il lavoro in rete, sensibilizzazione, 
consolidare l’apporto del volontariato e dell’associazionismo 
nello sviluppo di comunità, e concretizzare progetti comuni. 

In tal modo la Federazione si confronta con una realtà 
altoatesina che conta oltre 350 organizzazioni sociali o sanitarie 
basate sul volontariato con numerose sezioni e gruppi locali. 

Contatto: 
Servizio per il Volontariato 

Via Dr.-Streiter 4, 39100 Bolzano 

Tel.: 0471 1886566 

E-Mail: volontariato@fss.bz.it 
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