
 
Capire aspettative e motivazioni dei/le volontari/e, valorizzare le loro esperienze,  
organizzare la formazione, coinvolgere e potenziare il gruppo - queste le basi per la  
proposta di SUMMER SCHOOL VOL:  
da maggio a settembre si svolgono dalle 14:30 alle 17 quattro incontri e un convegno  
per affrontare questi e altri aspetti, a supporto della qualità associativa e a rinforzo  
delle persone che vi collaborano - il programma segue alla prossima pagina.

6.5.2021 • Train the Trainer: pianificare e realizzare eventi formativi 
       Alessandro Sansavini (Change Project Firenze)

9.6.2021 • Gestire il volontariato: riconoscere motivazioni e aspettative 
       Simonetta Terzariol (FSS Bolzano), Paolo Capraro (CSV Belluno/Treviso)

7.7.2021 • Tecniche per il lavoro di gruppo: World Cafè, SWOT, Mind Map, OST, … 
       S. Terzariol (FSS BZ), P. Capraro (CSV BL/TV), Andrea Nagy (unibz)

4.8.2021 • Valorizzare l‘esperienza: Autobiografia ragionata & co. 
       S. Terzariol (FSS BZ) e P. Capraro (CSV BL/TV)

9.9.2021 • 3° Convegno „Volontariato e qualità: Cosa cambia e cosa cresce”

Metodo  Teoria e pratica, scambio di esperienze, laboratori interattivi
Modalità  ONLINE - se possibile 7.7 ad Appiano (BZ) e 4.8 a Cortina d‘Ampezzo (BL) 
Destinatari Coordinatori/trici di volontari, persone interessate
Lingua Italiano, con alcuni interventi in tedesco
Iscrizione 50 € a persona per 4 workshop, 25 € a persona per 2 workshop - con materiale d‘aula 

mediante modulo entro il 3.05.21 a segreteria@fss.bz.it 
Partecipanti: min 8 – max 25             con attestato di partecipazione

Informazioni  Federazione (Servizio per il Volontariato)  0471 1886236   volontari@fss.bz.it

SUMMER SCHOOL VOL 2021
4 Workshops + 1 Meeting
 per accompagnare il volontariato 

mit Unterstützung von - con il sostegno di:Eine Initiative von - Su iniziativa di:

ParteciPa anche tu!



 

Dalla collaborazione con Federazione per il Sociale e la Sanità, Centro Servizi per 
il Volontariato di Belluno Treviso e Libera Università di Bolzano (Campus Studi 
Sociali Bessanone) nasce SUMMER SCHOOL VOL 2021. 

Si tratta di laboratori su vari aspetti correlati alla gestione del volontariato: tra 
maggio e settembre si svolgono 4 workshop e 1 convegno dalle 14.30 alle 17.00 
- online o, se possibile, in luglio ad Appiano e in agosto a Cortina d’Ampezzo.  
Il programma è rivolto a quanti coordinano il volontariato nelle nostre tante realtà 
associative e in strutture, ma anche alle persone coinvolte nel tema per studio o 
interesse. Perché proprio di questi tempi è importante potersi incontrare  aggiornare! 

Sono in programma da maggio 2021 diversi appuntamenti pomeridiani online:
•	 Si parte giovedì 6 maggio con l’incontro online dal titolo ‘Train the Trainer’ (in lingua italiana) 

tenuto da Alessandro Sansavini di CHANGE Project di Firenze. Si tratta di un workshop 
introduttivo alla formazione per formatori rivolto alle organizzazioni e ai gruppi che 
promuovono offerte formative: come organizzare una formazione, coinvolgere chi partecipa e 
valutare i risultati, cosa evitare e su cosa puntare con quali strumenti.

•	 A grande richiesta mercoledì 9 giugno il secondo incontro online (in lingua italiana) è dedicato 
ad alcuni aspetti essenziali nella gestione del volontariato: riconoscere motivazioni e 
aspettative di chi si attiva in volontariato, come valorizzarle, quali accorgimenti adottare per 
rinforzare la motivazione e quali soluzioni win-win. A facilitare questo workshop saranno 
Simonetta Terzariol del Servizio per il Volontariato e Paolo Capraro del Centro di Servizi per il 
Volontariato Belluno-Treviso. 

•	 Al 3° appuntamento online mercoledì 7 luglio (in lingua italiana, con interventi in lingua 
tedesca) si tratterà Tecniche partecipative per il lavoro di gruppo (World Cafè, SWOT, Mind 
Map, OST, …) con la moderazione di Simonetta Terzariol, del Servizio per il Volontariato, Paolo 
Capraro del CSV di Belluno-Treviso e Andrea Nagy della Libera Università di Bolzano. Questo 
workshop intende allenare metodi pratici ed efficaci per gestire diversi momenti del lavoro 
di gruppo - es. per la pianificazione di un evento, per la valutazione di un progetto, per il 
coinvolgimento di persone nuove. Se possibile e nel rispetto delle disposizioni anti Covid-19, 
l’incontro si svolgerà in presenza ad Appiano (BZ).

•	 Mercoledì 4 agosto l’incontro tratterà il tema ‘Valorizzare l’esperienza’ mediante la pratica 
dell’Autobiografia ragionata.  Il Servizio per il Volontariato e il CSV di Belluno-Treviso 
accompagnano all’uso di questo strumento di orientamento e auto-formazione di Henri 
Desroche, per rintracciare i momenti essenziali della vita e intraprendere consapevolmente 
un percorso di sviluppo personale e formativo. Se possibile e nel rispetto delle disposizioni 
anti Covid-19, l’incontro si svolgerà in presenza a Cortina d’Ampezzo (BL).

•	 Il convegno ‘Volontariato e qualità’ chiude il calendario di Summer School giovedì 9 
settembre per riflettere insieme su ‘cosa cambia e cosa cresce’. Sono previsti 10 interventi 
di volontari ed esperti di varie realtà associative e di ricerca, che si alterneranno per 
testimoniare la capacità o necessità di cambiamento che stanno affrontando, e che apriranno 
lo sguardo sulle prospettive per il volontariato verso il 2030. Se possibile e nel rispetto delle 
disposizioni anti Covid-19, l’incontro si svolgerà in presenza a Bolzano.

Iscrizioni: entro il 3.05.2021 mediante modulo a segreteria@fss.bz.it
Contributo spese: 50 € a persona per 4 workshop, 25 € a persona per 2 workshop 
Info: Servizio per il Volontariato, tel. 0471 1886236, volontari@fss.bz.it

SUMMER SCHOOL VOL 2021
4 Workshops + 1 Meeting 

mit Unterstützung von - con il sostegno di:Eine Initiative von - Su iniziativa di:



 

Erwartungen und Motivationen der Freiwilligen erkennen, Erfahrungen wertschätzen, 
Schulungen organisieren, die Gruppe einbeziehen - das sind die Grundlagen von  
SUMMER SCHOOL VOL.  
Von Mai bis September finden 4 Workshops und eine Tagung von 14:30 bis 17 uhr  
statt, um diese Thematik zu vertiefen - mit dem Ziel zur internen Qualitätsentwicklung  
und Stärkung der mitwirkenden Personen. Die detaillierte Beschreibung des Programms  
finden Sie auf der nächsten Seite.

6.5.2021 • Train the Trainer: Grundlagen zur Gestaltung von Schulungsinitiativen 
      Alessandro Sansavini (Change Project FI)

9.6.2021 • Freiwilligen-Management: Motivationen und Erwartungen erkennen 
      Simonetta Terzariol (Dachverband Bozen), Paolo Capraro (CSV Belluno/Treviso)

7.7.2021 • Methoden der Gruppenarbeit: World Cafè, SWOT, Mind Map, OST, … 
      S. Terzariol (DSG BZ), P. Capraro (CSV BL/TV), Andrea Nagy (unibz)

4.8.2021 • Erfahrungen wertschätzen: Autobiographie Raissonee & Co. 
      S. Terzariol (DSG BZ) und P. Capraro (CSV BL/TV)

9.9.2021 • 3. Tagung „Qualität in der FWArbeit: Was wandelt sich und was wächst”

Methode Theorie und Praxis, Erfahrungsaustausch, interaktive Workshops
Adressat/innen Freiwilligenkoordinator/innen, Interessierte
Sprache Italienisch, mit einigen Beiträgen in deutscher Sprache
Ort ONLINE- wenn möglich 7.7. in Eppan (BZ), 4.8. in Cortina d‘Ampezzo (BL)
Anmeldung 50 € pro Person für 4 Workshops, 25 € für 2 Workshops - inklusive Lernmaterialien 

mit Vordruck innerhalb 3.05.21 an sekretariat@dsg.bz.it 
Teilnehmeranzahl: mind. 8 - max. 25               mit Teilnahmebestätigung  

Infos  DSG (Dienststelle für Freiwilligenarbeit)  0471 1886236  volontariat@dsg.bz.it

SUMMER SCHOOL VOL 2021
4 Workshops + 1 Meeting
 zum Freiwilligenmanagement

mit Unterstützung von - con il sostegno di:Eine Initiative von - Su iniziativa di:

niMM auch du teil!



 

Aus der Kooperation zwischen dem Dachverband für Soziales und Gesundheit, 
dem Dienstleistungszentrum Belluno Treviso und der Freien Universität Bozen 
(Sozialwissenschaften am Campus Brixen) entsteht nun SUMMER SCHOOL VOL 2021.
Es handelt sich um Workshops zu verschiedenen Aspekten im Zusammenhang mit 
dem Freiwilligenmanagement: zwischen Mai und September finden 4 Workshops und 
1 Tagung von 14.30 bis 17.00 Uhr online statt - wenn möglich, im Juli in Eppan und im 
August in Cortina d‘Ampezzo. Das Programm richtet sich an Personen, die in unseren 
vielen Vereinen und Strukturen die ehrenamtliche Arbeit koordinieren, aber auch an 
Menschen, die sich aus Interesse oder Studiengründen mit dem Thema beschäftigen. 
Denn in der heutigen Zeit ist es wichtig, sich treffen und austauschen zu können! 

Ab Mai 2021 sind mehrere Nachmittagstermine online geplant: 
•	 Begonnen wird mit dem Online-Worshop (in italienischer Sprache) „Train the Trainer“ am 

Donnerstag, 6. Mai mit Alessandro Sansavini vom CHANGE Project Florenz. Es handelt sich 
hierbei um eine Einführung zur Weiterbildung für Ausbildner, welche sich an Organisationen und 
Gruppen richtet, die Bildungsangebote organisieren: Bildungspläne erstellen, TeilnehmerInnen gut 
einbeziehen und Ergebnisse auswerten - und mit verschiedenen Tools arbeiten.

•	 Nach mehrfachen Anfragen geht es im zweiten Online-Workshop (in italienischer Sprache) am 
Mittwoch, den 9. Juni um einige wesentliche Aspekte im Freiwilligen Management: Motivationen 
und Erwartungen der Freiwilligen erkennen und stärken durch Win-Win-Lösungen. Moderiert wird 
dieser Workshop von Simonetta Terzariol der Dienststelle für Freiwilligenarbeit und Paolo Capraro 
vom Dienstleistungszentrum Belluno-Treviso.

•	 Beim 3. Online-Workshop am Mittwoch, den 7. Juli (in ital. Sprache mit einigen dt. Beiträgen) wer-
den wir uns mit Partizipativen Methoden für die Gruppenarbeit (World Cafè, SWOT, Mind Map, 
OST, ...) beschäftigen, moderiert von S. Terzariol der Dienststelle für Freiwilligenarbeit, Paolo Ca-
praro vom Dienstleistungszentrum Belluno-Treviso und Andrea Nagy der Freien Universität Bozen. 
Dieser Workshop zielt darauf ab, praktische und effektive Methoden zu trainieren, um verschiede-
ne Momente der Gruppenarbeit zu managen - z.B. Planung einer Veranstaltung, Auswertung eines 
Projekts, Einbeziehung neuer Personen. Wenn möglich, und in Übereinstimmung mit den Anti-
Covid-19-Bestimmungen, findet das Treffen in Anwesenheit in Eppan (BZ) statt.

•	 Am Mittwoch, den 4. August, wird sich das Treffen mit dem Thema „Wertschätzung von 
Erfahrung“ durch die Praxis der Autobiographie Raisonnee beschäftigen. Die Dienststelle für 
Freiwilligenarbeit und das Dienstleistungszentrum Belluno-Treviso werden dieses Instrument von 
Henri Desroche zur Orientierung und Selbstschulung nutzen, um den wesentlichen Momenten 
des Lebens auf die Spur zu kommen und bewusst einen Weg der persönlichen Entwicklung 
und Schulung zu beschreiten. Wenn möglich, und in Übereinstimmung mit den Anti-Covid-19-
Bestimmungen, wird der Workshop in Anwesenheit in Cortina d‘Ampezzo (BL) abgehalten.

•	 Mit der Tagung am Donnerstag, den 9. September schließt die Summer School ab. Wir denken 
gemeinsam darüber nach was sich in Zeiten des Umbruchs in der Freiwilligenarbeit „verändert 
und was wächst“. Es wird 10 Vorträge von Ehrenamtlichen und Experten aus verschiedenen 
Verbänden und Forschungszentren geben, die abwechselnd Zeugnis über die Fähigkeit oder den 
Bedarf an Veränderungen ablegen und Perspektiven bis 2030 eröffnen. Wenn möglich, und in 
Übereinstimmung mit den Anti-Covid-19-Bestimmungen, findet das Treffen in Anwesenheit in 
Bozen statt.

Anmeldung: innerhalb 3.05.21 mit Anmeldeformular an sekretariat@dsg.bz.it
Spesenbeitrag: 50 € pro Person für 4 Workshops, 25 € pro Person für 2 Workshops
Infos: Dienststelle für Freiwilligenarbeit, Tel. 0471 1886236, volontariat@dsg.bz.it

SUMMER SCHOOL VOL 2021
4 Workshops + 1 Meeting 

mit Unterstützung von - con il sostegno di:Eine Initiative von - Su iniziativa di:


